POLITICA DE COOKIES

Denominacion Social: MONICA ROMAN ABAL, en adelante MRA COUNSELING
Domicili Social: AV. DE CAN DELAIRE, 21 4222 — 08174 SANT CUGAT DEL VALLES.
e-Mail: info@mracounseling.com

En la presente politica de cookies, encontrara la descripcion y finalidad de cada una de las cookies utilizadas, asi
como su nombre, el servidor de envio, su caducidad y en algunos casos la existencia de transferencia
internacional de datos.

La legitimacion para el uso de las cookies estrictamente funcionales, viene dada por que el tratamiento es
necesario para el cumplimiento de una obligacién legal, conforme la ley 34/2002 (Ley de Servicios de la Sociedad
de la Informacién y de Comercio Electrénico).

La legitimacion para el uso de las cookies con fines analiticos, de optimizacion, de personalizacién, de publicidad
comportamental y valoracion, esta basado en el consentimiento que se le ha solicitado, conforme al Art. 6.1.a) del
Reglamento (UE) 2016/679.

Utilizamos cookies con el objetivo de prestar un mejor servicio y proporcionarte una mejor experiencia en tu
navegacion. Queremos informarte de manera clara y precisa sobre las cookies que utilizamos, detallando a
continuacion, qué es una cookie, para qué sirve, qué tipos de cookies utilizamos, cuales son su finalidad y cémo
puedes configurarlas o deshabilitarlas si asi lo deseas.

éQué son las Cookies?

Cookie es un fichero que se descarga en su ordenador al acceder a la mayoria de las paginas Web. Las cookies
permiten a una pagina web, entre otras cosas, almacenar y recuperar informacién sobre los habitos de
navegacion de un usuario o de su equipo y, dependiendo de la informacion que contengan y de la forma en que
utilice su equipo, pueden utilizarse para reconocer al usuario. Cuando acceda a una web que utiliza cookies, la
web hace que el navegador cree en su equipo (ordenador, tableta, teléfono o similar) pequefios ficheros con
informacidn necesaria para el funcionamiento de la Web. Estos ficheros denominados cookies, forman parte de la
tecnologia necesaria para el correcto funcionamiento del sitio web. Las cookies no contienen ninguna clase de
informacion personal especifica, y la mayoria de las mismas se borran del disco duro al finalizar la sesién del
navegador (las denominadas cookies de sesién) si bien su historial de navegacién y cookies se almacenan en su
equipo. Las cookies, de forma similar al historial de navegacion o caché del navegador, pueden dejar un rastro
sobre su actividad en linea. Esto es especialmente importante si otras personas pueden acceder a su equipo. Por
lo que en el caso de que esté utilizando un equipo compartido, le recomendamos que antes de cerrar la sesidn
elimine la informacidn sobre el historial de navegacion, caché y cookies.

éQué tipos de cookies utiliza esta pagina web?

Cookies técnicas: Son aquéllas que permiten al usuario la navegacion a través de una pagina web, plataforma o
aplicacién y la utilizacién de las diferentes opciones o servicios que en ella existan como, por ejemplo, controlar el
trafico y la comunicacidon de datos, identificar la sesion, acceder a partes de acceso restringido, recordar los
elementos que integran un pedido, realizar el proceso de compra de un pedido, realizar la solicitud de inscripcion
o participacion en un evento, utilizar elementos de seguridad durante la navegacién, almacenar contenidos para
la difusidn de videos o sonido o compartir contenidos a través de redes sociales.

Cookies de personalizacion: Son aquéllas que permiten al usuario acceder al servicio con algunas caracteristicas
de caracter general predefinidas en funcion de una serie de criterios en el terminal del usuario como por ejemplo
serian el idioma, el tipo de navegador a través del cual accede al servicio, la configuracién regional desde donde
accede al servicio, etc.

Cookies de andlisis: Son aquéllas que bien tratadas por nosotros o por terceros, nos permiten cuantificar el
numero de usuarios y asi realizar la medicién y analisis estadistico de la utilizacién que hacen los usuarios del
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servicio ofertado. Para ello se analiza su navegacion en nuestra pagina web con el fin de mejorar la oferta de
productos o servicios que le ofrecemos.

Cookies publicitarias: Son aquéllas que, bien tratadas por nosotros o por terceros, nos permiten gestionar de la
forma mas eficaz posible la oferta de los espacios publicitarios que hay en la pagina web, adecuando el contenido
del anuncio al contenido del servicio solicitado o al uso que realice de nuestra pagina web. Para ello podemos
analizar sus habitos de navegacion en Internet y podemos mostrarle publicidad relacionada con su perfil de
navegacion.

Cookies de publicidad comportamental: Son aquéllas que permiten la gestién, de la forma mas eficaz posible, de
los espacios publicitarios que, en su caso, el editor haya incluido en una pagina web, aplicaciéon o plataforma
desde la que presta el servicio solicitado. Estas cookies almacenan informacién del comportamiento de los
usuarios obtenida a través de la observacion continuada de sus habitos de navegacidn, lo que permite desarrollar
un perfil especifico para mostrar publicidad en funcién del mismo.

Cookies de terceros: Esta web puede utilizar servicios de terceros que, por cuenta de los mismos recopilaran
informaciéon con fines estadisticos, de uso del Site por parte del usuario y para la prestacion de otros servicios
relacionados con la actividad del Website y otros servicios de Internet.

Finalidad de las COOKIES utilizadas

A continuacidn, detallamos las cookies utilizadas en nuestra web y la finalidad de las mismas. Relacién de cookies
utilizadas en el presente dominio:

Nombre de Cookie Tipo Finalidad

Site Booster Cookies técnicas Site Booster enumera y observa tu negocio en
los lugares mas importantes a través de la web
para ayudar a dirigir el trafico a tu sitio web.

Visitor Analytics | Cookies de andlisis Visitor Analytics es una aplicacion analitica
""todo-en-uno™ que combina estadisticas
esenciales de la web con analisis del
comportamiento del usuario y funcionalidades
de interaccion con el visitante.

éQuién utiliza la informacion almacenada en las Cookies?

La informacion almacenada en las Cookies de nuestra Web es utilizada exclusivamente por nosotros, a excepcion
de aquellas identificadas como “Cookies de terceros”, que pueden ser utilizadas y gestionadas por entidades
externas para proporcionarnos servicios dirigidos a mejorar nuestros servicios y la experiencia del usuario al
navegar en nuestra Plataforma. Mas informacidén en el panel de configuracion de Cookies accesible en todo
momento en nuestra Web.

éDurante cudnto tiempo mantendremos la informacién?

Mantendremos la informacidn mientras sea necesario para la prestacion del servicio solicitado, hasta que nos
manifiestes tu oposicidon o hasta que revoques tu consentimiento. En estos casos, la informaciéon se mantendrd
debidamente bloqueada sin que la podamos utilizar mientras sea necesaria para el ejercicio o defensa de
reclamaciones legales o contractuales. Una vez transcurrido este plazo de tiempo, tus datos seran eliminados
definitivamente.

En los casos en que obtenemos datos automaticamente a través de cookies, ten en cuenta que algunas pueden
estar instaladas durante afios. No obstante, puedes limitar su uso en el tiempo elimindndolas de los navegadores
o dispositivos.



¢Como puede desactivar las cookies?

En el panel de configuracion de Cookies accesible en todo momento en nuestra Plataforma podras obtener toda
la informacion sobre las Cookies utilizadas en esta Web, junto con la informacién sobre el propdsito, duracién y
gestion (propia o por terceros) de cada una de ellas, para que puedas gestionar la activacién y desactivacion del
uso de aquellas Cookies que no son estrictamente necesarias para el funcionamiento de la Web.
Alternativamente, en caso de que estés navegando por internet, puedes deshabilitar en tu navegador el uso de
Cookies. Te indicamos la manera de realizarlo en los navegadores mas populares:

Chrome: http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=es&answer=95647

Explorer: http://windows.microsoft.com/es-es/windows7/how-to-manage-cookies-in-internet-explorer-9

Firefox: http://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-y-deshabilitar-cookies-que-los-sitios-we

Safari: http://support.apple.com/kb/ph5042

Safari para 10S:http://support.apple.com/kb/HT1677?viewlocale=es_ES&locale=es ES

Esta posibilidad de evitar el uso de Cookies puede ser llevada a cabo en cualquier momento.

Por favor, ten en cuenta que tanto tu gestién del panel de configuracién de Cookies, como tu opcién de rechazar
las Cookies es especifica para cada navegador que estés utilizando. Por lo tanto, si optas por configurar las
Cookies de una forma en un dispositivo y deseas que tu opcién se aplique de manera similar a otro dispositivo,
deberds activar la misma opcién para ese otro dispositivo.

Cambios en la Politica de Cookies

La presente Politica de Cookies, se podra modificar cuando asi lo exija la legislacion vigente en cada momento o
cuando hubiera alguna variacion en el tipo de cookies utilizadas en el sitio web. Por ello, te recomendamos revisar
esta politica cada vez que accedas a nuestro sitio web con el objetivo de estar adecuadamente informado sobre
como y para qué usamos las cookies.
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POLITICA DE COOKIES (Catala)

Denominacié Social: MONICA ROMAN ABAL, en adelante MRA COUNSELING
Domicili Social: AV. DE CAN DELAIRE, 21 4222 — 08174 SANT CUGAT DEL VALLES.
e-Mail: info@mracounseling.com

En la present politica de cookies, trobara la descripcid i finalitat de cadascuna de les cookies utilitzades, aixi com
el seu nom, el servidor d'enviament, la seva caducitat i en alguns casos |'existéncia de transferencia internacional
de dades.

La legitimacio per a I'Us de les cookies estrictament funcionals, ve donada perque el tractament és necessari per al
compliment d'una obligacié legal, conforme la llei 34/2002 (Llei de Serveis de la Societat de la Informacio i de
Comerg Electronic).

La legitimacié per a I'is de les cookies amb finalitats analitics, d'optimitzacié, de personalitzacio, de publicitat
comportamental i valoracié, esta basat en el consentiment que se li ha sol-licitat, conforme a I'Art. 6.1.a) del
Reglament (UE) 2016/679.

Utilitzem cookies amb |'objectiu de prestar un millor servei i proporcionar-te una millor experiéncia en la teva
navegacid. Volem informar-te de manera clara i precisa sobre les cookies que utilitzem, detallant a continuacio,
queé és una cookie, per a que serveix, quins tipus de cookies utilitzem, quina sén la seva finalitat i com pots
configurar-les o deshabilitar-les si aixi ho desitges.

Que son les Cookies?

Cookie és un fitxer que es descarrega en el seu ordinador en accedir a la majoria de pagines Web. Les cookies
permeten a una pagina web, entre altres coses, emmagatzemar i recuperar informacid sobre els habits de
navegacio d'un usuari o del seu equip i, depenent de la informacié que continguin i de la forma en que utilitzi el
seu equip, poden utilitzar-se per a reconéixer a l'usuari. Quan accedeixi a una web que utilitza cookies, la web fa
que el navegador crei en el seu equip (ordinador, tauleta, telefon o similar) petits fitxers amb informacid
necessaria per al funcionament de la Web. Aquests fitxers denominats cookies, formen part de la tecnologia
necessaria per al correcte funcionament del lloc web. Les cookies no contenen cap classe d'informacié personal
especifica, i la majoria de les mateixes s'esborren del disc dur en finalitzar la sessid6 del navegador (les
denominades cookies de sessid) si bé el seu historial de navegacié i cookies s'emmagatzemen en el seu equip. Les
cookies, de manera similar a I'historial de navegacid o caixet del navegador, poden deixar un rastre sobre la seva
activitat en linia. Aixo és especialment important si altres persones poden accedir al seu equip. Pel que en el cas
que estigui utilitzant un equip compartit, li recomanem que abans de tancar la sessid elimini la informacié sobre
I'historial de navegacid, caixet i cookies.

Quins tipus de cookies utilitza aquesta pagina web?

Cookies tecniques: Son aquelles que permeten a l'usuari la navegacié a través d'una pagina web, plataforma o
aplicacié i la utilitzacié de les diferents opcions o serveis que en ella existeixin com, per exemple, controlar el
transit i la comunicacid de dades, identificar la sessid, accedir a parts d'accés restringit, recordar els elements que
integren una comanda, realitzar el procés de compra d'una comanda, realitzar la sol:licitud d'inscripcié o
participacié en un esdeveniment, utilitzar elements de seguretat durant la navegacio, emmagatzemar continguts
per a la difusié de videos o so o compartir continguts a través de xarxes socials.

Cookies de personalitzacio: S6n aquelles que permeten a l'usuari accedir al servei amb algunes caracteristiques
de caracter general predefinides en funcid d'una série de criteris en el terminal de I'usuari com per exemple
serien l'idioma, el tipus de navegador a través del qual accedeix al servei, la configuracié regional des d'on
accedeix al servei, etc.

Cookies d'analisis: S6n aquelles que ben tractades per nosaltres o per tercers, ens permeten quantificar el
nombre d'usuaris i aixi realitzar el mesurament i analisi estadistica de la utilitzacid que fan els usuaris del servei
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ofert. Per a aix0 s'analitza la seva navegacid en la nostra pagina web amb la finalitat de millorar I'oferta de
productes o serveis que li oferim.

Cookies publicitaries: Son aquelles que, ben tractades per nosaltres o per tercers, ens permeten gestionar de la
forma més eficag possible I'oferta dels espais publicitaris que hi ha en la pagina web, adequant el contingut de
I'anunci al contingut del servei sol-licitat o a I'Us que realitzi de la nostra pagina web. Per a aix0 podem analitzar
els seus habits de navegacié en Internet i podem mostrar-li publicitat relacionada amb el seu perfil de navegacio.

Cookies de publicitat comportamental: Son aquelles que permeten la gestio, de la forma més eficag possible,
dels espais publicitaris que, en el seu cas, I'editor hagi inclos en una pagina web, aplicacié o plataforma des de la
qual presta el servei sollicitat. Aquestes cookies emmagatzemen informacié del comportament dels usuaris
obtinguda a través de I'observacio continuada dels seus habits de navegacid, la qual cosa permet desenvolupar un
perfil especific per a mostrar publicitat en funcié d'aquest.

Cookies de tercers: Aquesta web pot utilitzar serveis de tercers que, per compte dels mateixos recopilessin
informacié amb finalitats estadistics, d'Us del Site per part de l'usuari i per a la prestacid d'altres serveis
relacionats amb I'activitat del Website i altres serveis d'Internet.

Finalitat de les COOKIES utilitzades

A continuacio, detallem les cookies utilitzades en la nostra web i la finalitat d'aquestes. Relacié de cookies
utilitzades en el present

Nom de Cookie Tipus Finalitat

Site Booster Cookies técniques Site Booster enumera y observa tu negocio en los
lugares mas importantes a través de la web para
ayudar a dirigir el trafico a tu sitio web.

Visitor Analytics | Cookies d'analisis Visitor Analytics es una aplicacién analitica
""todo-en-uno™ que combina estadisticas
esenciales de la web con andlisis del
comportamiento del usuario y funcionalidades de
interaccién con el visitante.

Qui utilitza la informacié emmagatzemada en les Cookies?

La informaci6 emmagatzemada en les Cookies de la nostra Web és utilitzada exclusivament per nosaltres, a
excepcid d'aquelles identificades com a “Cookies de tercers”, que poden ser utilitzades i gestionades per entitats
externes per a proporcionar-nos serveis dirigits a millorar els nostres serveis i |'experiéncia de I'usuari en navegar
en la nostra Plataforma. Més informacio en el panell de configuracié de Cookies accessible en tot moment en la
nostra Web.

Durant quant temps mantindrem la informacié?

Mantindrem la informacié mentre sigui necessari per a la prestacid del servei sol-licitat, fins que ens manifestis la
teva oposicio o fins que arrebossats el teu consentiment. En aquests casos, la informacid es mantindra
degudament bloquejada sense que la puguem utilitzar mentre sigui necessaria per a l'exercici o defensa de
reclamacions legals o contractuals. Una vegada transcorregut aquest termini de temps, les teves dades seran
eliminades definitivament.

En els casos en qué obtenim dades automaticament a través de cookies, tingues en compte que algunes poden
estar instal-lades durant anys. No obstant aix0, pots limitar el seu Us en el temps eliminant-les dels navegadors o

dispositius.

Com pot desactivar les cookies?



En el panell de configuracié de Cookies accessible en tot moment en la nostra Plataforma podras obtenir tota la
informacio sobre les Cookies utilitzades en aquesta Web, juntament amb la informacio sobre el proposit, durada i
gestid (propia o per tercers) de cadascuna d'elles, perque puguis gestionar l'activacid i desactivacié de I'Us
d'aquelles Cookies que no son estrictament necessaries per al funcionament de la Web.

Alternativament, en cas que estiguis navegant per internet, pots deshabilitar en el teu navegador I'is de Cookies.

T'indiquem la manera de realitzar-ho en els navegadors més populars:

Chrome: http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=es&answer=95647

Explorer: http://windows.microsoft.com/es-es/windows7/how-to-manage-cookies-in-internet-explorer-9

Firefox: http://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-y-deshabilitar-cookies-que-los-sitios-we

Safari: http://support.apple.com/kb/ph5042

Safari para 10S:http://support.apple.com/kb/HT1677?viewlocale=es_ES&locale=es ES

Si us plau, tingues en compte que tant la teva gestid del panell de configuracié de Cookies, com la teva opcié de
rebutjar les Cookies és especifica per a cada navegador que estiguis utilitzant. Per tant, si optes per configurar les
Cookies d'una forma en un dispositiu i desitges que la teva opcid s'apliqui de manera similar a un altre dispositiu,
hauras d'activar la mateixa opcid per a aquest altre dispositiu.

Canvis en la Politica de Cookies

La present Politica de Cookies, es podra modificar quan aixi ho exigeixi la legislacié vigent a cada moment o quan
hi hagués alguna variacié en la mena de cookies utilitzades en el lloc web. Per aix0, et recomanem revisar aquesta
politica cada vegada que accedeixis al nostre lloc web amb |'objectiu d'estar adequadament informat sobre com i
per a qué usem les cookies.
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